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エラーメッセージ エラーコード③ 処理結果④ 原因 対応について（例）

ﾓﾃﾞﾑとの通信に失敗 02 ﾓﾃﾞﾑｽﾃｰﾀｽｴﾗｰ ・ﾓﾃﾞﾑの電源とｹｰﾌﾞﾙの接続確認後再送信

しました ・何回もｴﾗｰの場合は、ﾓﾃﾞﾑの再ｲﾝｽﾄｰﾙ

ｾﾝﾀと接続出来ない 4 ｺｰﾙ先がｾﾝﾀではない ・「口座事前登録」のｾﾝﾀｰTEL、ｻｰﾋﾞｽ時間等

(状態=00) 　確認

・ﾊﾟｿｺﾝの電源OFF､ON

通信障害が発生しま 4 回線状態が良好でない又は、 ﾊﾟｿｺﾝの電源OFF､ON

した (状態≠00) ｾﾝﾀｰｴﾗｰ(ﾀｲﾑｱｳﾄ発生)

プロトコロエラー 20 IPｱﾄﾞﾚｽの自動取得等の設定 ﾀﾞｲﾔﾙｱｯﾌﾟﾈｯﾄﾜｰｸを再作成して見る

関係のｴﾗｰと思われる

銀行側ｾﾝﾀｰ確認 23 11 登録の誤り 「口座事前登録」の銀行側ｾﾝﾀｺｰﾄﾞを確認

ｺｰﾄﾞ不一致

企業側端末ｺｰﾄﾞ 23 12 登録の誤り 保守ｻｰﾋﾞｽの企業端末ｺｰﾄﾞを確認

不一致 ・特に変更等がなければ再送信する

ご入力の内容を確認 23 14 ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞの誤り ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ(暗証番号)を確認

ください

電文制御での障害が 32 ｾﾝﾀｰ通信ｴﾗｰ ・送信ｻｲｸﾙ確認

発生しました ・再送信でｴﾗｰの場合、ﾊﾟｿｺﾝの電源OFF､ON

ご入力の内容を確認 33 11 ｻｲｸﾙまたは指定日のｴﾗｰ ｻｲｸﾙ、指定日を確認

ください

12 ｻｰﾋﾞｽ別暗証番号の誤り 正しいｻｰﾋﾞｽ別暗証番号を確認

同一帰社ｺｰﾄﾞまたは 33 16 二重送信ｴﾗｰ ①送信ﾃﾞｰﾀがすでにｾﾝﾀｰへ送信済か確認

　　　　なお、エラーコードが見当たらない場合は、別冊のエラーコード表で確認すること

一括データ伝送サービスエラーコード対応（主なエラーコード）

　　　　エラー情報（ｴﾗｰｺｰﾄﾞ）　　　　状態(処理結果)

　　　　× ー ×× ー ××            ××

        ①　　　　②　　　　③　　　　　　　④

　　　　上記のエラー情報（エラーコード）③と状態コード（処理結果）④より以下のエラーコード表(問い合わせが比較的多い)を参照する　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　



2 ページ

17.10.31

エラーメッセージ エラーコード③ 処理結果④ 原因 対応について（例）

一括データ伝送サービスエラーコード対応（主なエラーコード）

ｻｲｸﾙによる二重送信  　原則として取扱店へ確認依頼をしてもらう

②未送信なのにｻｲｸﾙを上げて再送信している

　　場合もある。

③未送信の場合はｻｲｸﾙを上げて再送信する

④総振、給振のｻｲｸﾙは別々なので注意

相手話中です 58 相手話中、電話番号相違 ・ﾊﾟｿｺﾝの電源OFF､ONで直る場合が多い

注 ・.何回も発生する場合は、問い合わせる

相手が呼出に出ません 60 ｻｰﾋﾞｽ時間外、電話番号誤り 混雑もあり、再送信する・・・再ｴﾗｰは次の処理

①業務終了後､FBｿﾌﾄ立上げて再送信する

②再ｴﾗｰの場合・・・ﾊﾟｿｺﾝの電源OFF､ON

   再度ｴﾗｰはﾓﾃﾞﾑ環境一通りﾁｪｯｸする

・注.ISDNで残高照会が出来る場合は、PCとTA

　の電源をOFF、ONする。

最近ﾃﾞｰﾀ伝送申込書変更あるか・変更を提出していれば、変更箇所を変更する。

　

注 ・.何回も発生する場合は、ｼｽﾃﾑに状況を確認する

回線ｹｰﾌﾞﾙの配線を 63 回線未接続 ・回線ｹｰﾌﾞﾙの配線確認後、再送信する。

ご確認ください 　ｴﾗｰの場合、配線を再差込して見る

指定のﾀﾞｲﾔﾙｱｯﾌﾟﾈｯﾄ 71 ﾀﾞｲﾔﾙｱｯﾌﾟ接続名が登録されて ﾀﾞｲﾔﾙｱｯﾌﾟﾈｯﾄﾜｰｸの設定、「口座事前登録」

ﾜｰｸ接続名がありませ 72 いない  のｺｰﾙ先等確認

ん

ﾀﾞｲﾔﾙｱｯﾌﾟ接続が 73 接続相手からの拒否または ・ﾊﾟｿｺﾝの電源OFF､ONで直る場合が多い

出来ませんでした 応答なし 混雑もあり、再送信する・・・再ｴﾗｰは次の処理

①業務終了後､FBｿﾌﾄ立上げて再送信する

②再ｴﾗｰの場合・・・ﾊﾟｿｺﾝの電源OFF､ON

   再度ｴﾗｰはﾓﾃﾞﾑ環境一通りﾁｪｯｸする

・注.ISDNで残高照会が出来る場合は、PCとTA

　の電源をOFF、ONする

・ﾀﾞｲﾔﾙｱｯﾌﾟのﾕｰｻﾞ名確認

指定のﾎｽﾄIPｱﾄﾞﾚｽで 74 指定のﾎｽﾄIPｱﾄﾞﾚｽの接続相手 ①ﾀﾞｲﾔﾙｱｯﾌﾟﾈｯﾄﾜｰｸの設定、「口座事前登録」

は接続できません が見つからないか､応答なし 　 のｺｰﾙ先等確認
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②再送信して、送信ｴﾗｰの場合

   ﾊﾟｿｺﾝの電源OFF､ONで可の場合が多い

③ﾀﾞｲﾔﾙｱｯﾌﾟ作成し直し、又は再ｲﾝｽﾄｰﾙ等

④ﾓﾃﾞﾑの速度を変更して見る

⑤その他・・・ｾｷｭﾘﾃｲ関係、許可又は一時無効

・通信電話番号確認、RUNはﾈｯﾄﾜｰｸはずす

TCP/IP通信障害が 75 TCP/IP通信時のﾌﾟﾛﾄｺﾛｴﾗｰ ・回線接続確認、ｳｨﾙｽ?

発生しました 　ﾀﾞｲﾔﾙｱｯﾌﾟﾈｯﾄﾜｰｸの単体ﾃｽﾄをして見る


	ﾃﾞ-ﾀ伝送ｴﾗｰ

