
城南〈個人向け〉インターネットバンキングにおいてｉＯＳ14 以下のｉＰｈｏｎｅ等の端

末でしんきんワンタイムパスワードをご利用のお客様へ 

 
ソフトウェアトークン バージョンアップのお知らせ 

 

平素は城南個人向けインターネットバンキングのソフトウェアトークン（ワンタイム

パスワードアプリ）である『しんきん個人ワンタイムパスワードアプリ』をご利用いた

だき、誠にありがとうございます。 

 

ソフトウェアトークンのバージョンアップに伴い、ＯＳのバージョンがｉＯＳ14 以

下のｉＰｈｏｎｅ等の端末ではワンタイムパスワードアプリ（ソフトウェアトークン）

のインストールができなくなります。ｉＯＳ15 以上にアップデートしていただきます

ようお願いします。 

なお、すでにｉＯＳ14 以下の端末でアプリをインストール済みのお客様につきまし

ては、引き続きアプリをご利用いただけます。 

 

１・対象 

 個人向けインターネットバンキング用ワンタイムパスワードアプリ 

 「しんきんワンタイムパスワードアプリ」（iPhone版） 

２・バージョンアップ日 

 2025 年 5月 26日（月） 

３・バージョンアップの影響 

 ＜ワンタイムパスワードアプリのインストールについて＞ 

 ・ｉＯＳ14以下の端末 

  新規インストールができません。 

 ・ｉＯＳ15以上の端末 

  新規インストールが可能です。 

 

 ＜ワンタイムパスワードアプリの継続利用について＞ 

 ・ｉＯＳS14以下の端末 

  引き続き利用可能です。 

  なお、今回を含め今後もワンタイムパスワードアプリのバージョンアップはできま

せん。 

  ・ｉＯＳ15以上の端末 

  引き続き利用可能です。 

  なお、今後もワンタイムパスワードアプリのバージョンアップはできます。 

以 上 




