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Ⅵ. 電子証明書に関する障害等の対応 

第１編   概要 

    事業者向けＩＢサービスのご利用は、電子証明書がインストールされていないパソコ

ンではご利用できません。また、電子証明書が有効期間切れの場合もご利用できません。 

電子証明書の概要は、以下の通りです。 

 

１.「電子証明書」の有効期間は１年間です。１年後には更新作業が必要となります。 

２.「電子証明書」の更新ができる期間は、有効期間の３０日前から有効期間の９０日後ま 

でです。 

 有効期間から９０日を過ぎると「電子証明書」の更新ができなくなり、「電子証明書」

の再発行が必要となります。 

３.「電子証明書」の更新は、事業者向けＩＢサービスをご利用になるパソコンで更新して

下さい。(電子証明書はパソコンに設定されますので、設定されたパソコン以外では事業

者向けＩＢサービスは利用できません。)  

 

第２編   障害等の対応 

２．１  電子証明が有効期間切れのパソコンでログオンした場合 

     管理者（利用者でも同様です）でログオンをした場合、電子証明書有効期間が切れ 

    ていると以下の表示になります。 

 

    

 

  

 

  

 

 

 

「法人・個人事業主のお客様」、

「管理者ログオン」をクリックし

ます。 

「ログオン」をクリックします。

「ログオン」ができずに、この画

面が表示されます。 

この場合は、パソコンに有効な電

子証明書をインストールしなけれ

ばなりません。 
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２．２  管理者の電子証明書が有効期間切れの場合 

    ※管理者の操作を行う場合は、契約者ＩＤ、「管理者暗証番号」、「管理者確認暗証 

番号」が必要となりますので、操作前に必ずご準備下さい。 

 ２．２．１  有効期間から９０日を経過している場合 

     管理者電子証明書の有効期間から９０日を経過している場合は、お取引の営業店に

電子証明書の再発行を依頼し、パソコンに改めて有効な電子証明書をインストールす

る必要があります。 

    ※「事業者向けインターネットバンキング電子証明書再発行依頼書」を取引店に提出 

します。２営業日後に新しい電子証明書が発行されますので、以下の操作で管理者

が利用するパソコンに管理者電子証明書をインストールして下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「法人・個人事業主のお客様」、

「管理者ログオン」をクリックし

ます。 

「電子証明書取得」をクリックし

ます。 

 

「契約者ＩＤ」 

「ご契約者暗証番号」 

「ご契約者確認暗証番号」 

を入力し「電子証明書取得」をク

リックします。 
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２．２．２  有効期間から９０日を経過していない場合 

     管理者電子証明書の有効期間から９０日を経過していない場合は、お取引の営業店

に電子証明書の再発行を依頼せず電子証明書をインストールできます。 

    前記２．２．１と同様の操作でお客様のご利用パソコンに管理者電子証明書をインス

トールして下さい。 

 

 

２．３  利用者の電子証明書が有効期間切れの場合 

 ２．３．１  有効期間から９０日を経過している場合 

     利用者電子証明書の有効期間から９０日を経過している場合は、管理者が利用者の

電子証明書を再発行した後、利用者が利用するパソコンに改めて有効な電子証明書を

インストールする必要があります。 

    以下の操作で利用者のパソコンに利用者電子証明書をインストールして下さい。 

 

 

 

 

 

「はい」をクリックします。 

※２回表示されるのでそれぞれ 

「はい」をクリックします。 

「ＯＫ」をクリックします。 

インストールが終了しました。 
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  ２．３．１．１  利用者電子証明書再発行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「法人・個人事業主のお客様」、

「管理者ログオン」をクリックし

ます。 

「ログオン」をクリックします。 

管理者の電子証明書を選択

し、 

「ＯＫ」をクリックします。

「アクセス許可の付与」を選択し

て、「ＯＫ」をクリックします。 

「ご契約先暗証番号」を入力し、

「ログオン」をクリックします。 
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お客様カードに記載された「確認

用パスワード（契約者ワンタイム

パスワード）」を入力し、「Ｏ

Ｋ」をクリックます。 

「ご契約管理情報変更」を選択しク

リックします。 

「利用者情報登録/変更」を選択しク

リックします。 

利用者の情報入力項目のうち、電子

証明書情報項目の「再発行」をチェ

ックし「ご契約先確認暗証番号」を

入力して、「ＯＫ」をクリックしま

す。 
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２．３．１．２  利用者による電子証明書の取得 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「法人・個人事業主のお客様」、

「利用者ログオン」をクリックし

ます。 

利用者電子証明書の管理者における

再発行処理は終了です。 

「電子証明書取得」をク

リックします。 

「

「契約先ＩＤ（利用者番号）」、「利用者ＩＤ」 

「利用者暗証番号」、「利用者確認暗証番号」を入力

し、「電子証明書取得」をクリックます。 

「はい」をクリックします。 

２回表示されますので、それぞれ

「はい」をクリックします。 
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２．３．２  有効期間から９０日を経過していない場合 

     利用者電子証明書の有効期間から９０日を経過していない場合は、管理者が利用者

の電子証明書を再発行せず電子証明書をインストールできます。 

   前記「２．３．１．２利用者電子証明書取得」同様に利用者のパソコンに利用者電

子証明書をインストールして下さい。 

 

 

第３編   利用パソコンの変更 

    お客様がご利用しているパソコンを変更する場合は、変更するパソコンに改めて電子

証明書をインストールする必要があります。 

３．１  管理者のパソコンを変更する場合 

   前記「２．２．１有効期間から９０日を経過している場合」と同様に、お取引の営業店

に電子証明書の再発行を依頼し、変更する管理者のパソコンに改めて有効な電子証明書を

インストールして下さい。 

３．２  利用者のパソコンを変更する場合 

前記「２．３．１．１利用者電子証明書再発行」および 

「２．３．１．２利用者電子証明書取得」 

  と同様に、管理者が利用者の電子証明書を再発行し、変更する利用者のパソコンに改めて

有効な電子証明書を利用者がインストールして下さい。 

「ＯＫ」をクリックします。 

利用者電子証明書がインスト

ールされました。 
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