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生成 AI活用に向けた株式会社 neoAIとのプロジェクトの実施について 

 
城南信用金庫 

 城南信用金庫（理事長：林 稔）は、当金庫業務における生成 AI 活用の有効性を探るととも

に業務効率化によるお客様との接点拡大に向け、生成 AI 活用の分野で金融機関を中心に先進

的な取組みを進めている 株式会社 neoAI（代表取締役：千葉駿介）と生成 AI 活用に向けたプ

ロジェクトを実施しています。 

 本プロジェクトでは、職員からのマニュアル等の問い合わせ対応や社内の文書等の自動作成

に生成 AI を活用し、本プロジェクトを通じて、生成 AI を活用することができる業務を検証す

るとともに、生成 AI の回答精度やセキュリティ、ガバナンス等についても確認します。 

＜生成 AI 活用に向けたプロジェクトの概要＞ 

１．期間 
5 ヵ月間（2024 年 7 月～11 月） 

２．主な検証内容等 
・マニュアル等の問い合わせ対応 
・社内文書等の自動作成 
・データ入力の自動化（AI OCR としての活用） 
・業務を効率化するプロンプトの作成         等 

＜株式会社 neoAI の概要＞ 
設立 2022 年 8 月 
代表 千葉 駿介 
所在地 東京都文京区本郷 1-28-10 本郷 TK ビル 5 階 502 号室 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
（問い合わせ先：城南信用金庫企画部 担当：笠原 03-3493-8133） 
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